LOT A SAINE

VILLE DE MONTREAL
SONDAGE DE SATISFACTION DES CITOYENS
A L'EGARD DES SERVICES COLLECTIFS
(Projet 487-s)

Bonjour, mon nom est de Saine recherche. Nous réalisons présentement une vaste étude
auprées des Montréalais et Montréalaises sur leur niveau de satisfaction envers les divers services
offerts par la Ville de Montréal et j'aurais besoin de votre collaboration. Pourrions-nous vous poser
guelques questions?

Q2. Quel est votre code postal?

Dans quel arrondissement habitez-vous?

TERMINER SI LE REPONDANT REFUSE DE DONNER SON CODE POSTAL ET SON
ARRONDISSEMENT

Veuillez noter que cette entrevue peut étre enregistrée a des fins de contrdle de qualité
uniquement.

Q33. Dans quel groupe d’age vous situez-vous?

Moins de 18 @nsS ......ccceovviiiiieeeeeeiiiiiieen, 0 TERMINER
18-24 ANS..cccoiiiiiiiieie e 1
25-34 @NS.....uuiiiiiiiiiiiiiii e 2
35-49 @NS...tiiiiiiiiii 3
B0-64 ANS....coooiiiiiee s 4
65 ans et plus ......cccvveeeeeee i, 5
NSP/REfUS.....eeviiiiiiiiiiee e 9

Q4. Jevais vous lire quelques énoncés qui portent sur |a circulation dans les rues de votre
arrondissement, exception faite des autoroutes. Diriez-vous que vous étes ... (lire) avec ces
enonceées?

Tout a fait
Tout a fait Plutét Plutdt en en NSP/
d’accord d'accord désaccord désaccord Refus

a. En général, la signalisation comme les
feux de circulation et les panneaux
assurent une bonne utilisation des rues.... 1 2 3 4 9

c. Lasignalisation assure correctement
la sécurité de tous les usagers dans les
TUBS eeeeteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesneesssnsnsnnnees 1 2 3 4 9

d. En général, les limites de vitesse permises
SONt AdEQUALES ...eccevvvee e 1 2 3 4 9

e. Engénéral, la Ville s'assure adéquatemen
du respect de la réglementation comme la
vitesse ou les feux rouges..........cccvvveeeennn. 1 2 3 4 9

f. Les feux de circulation sont bien
SYNChIONISES ..covveiiiciiiiiee e 1 2 3 4 9

g. Lesrestrictions en matiére de
stationnement dans la rue sont
AdEQUALES ... 1 2 3 4 9



Q5. Parlons du déneigement dans votre arrondissement. Diriez-vous que vous étes ... (lire) avec
ces énonces?

Tout a fait
Tout a fait Plutét Plutdt en en NSP/
d’accord d'accord désaccord désaccord Refus

a. Le délai pour exécuter les travaux de
déneigement de la chaussée est

acceptable.......oooo s 1 2 3 4 9
b. Lachaussée est bien déneigée................. 1 2 3 4 9

La chaussée est bien déglacée.................. 1 2 3 4 9
d. Le délai pour exécuter les travaux de

déneigement des trottoirs est acceptable.. 1 2 3 4 9
e. Les trottoirs sont bien déneigés................. 1
f.  Les trottoirs sont bien déglacés................. 1 2 3 4 9

g. Les instructions et consignes de
déneigement sont communiquées
efficacement. .......cccoeiviiiinii 1 2 3 4 9

Q6. Parlons des travaux d’entretien des voies de circulation dans votre arrondissement. Diriez-
VOus que vous étes ... (lire) avec ces énoncés?

Tout a fait
Tout a fait Plutét Plutdt en en NSP/
d'accord d'accord désaccord désaccord Refus

Il'y a peu de nids-de-poule ..............ccc....... 1 2 3 4 9

Les nids-de-poule sont comblés
rapidement ........c.oveeeeieeiiii e 1 2 3 4 9

c. Engénéral, I'état de la chaussée est
DON o 1 2 3 4 9

d. Lors de travaux dans les rues, la
signalisation est claire............cccceeeeeeennnnes 1 2 3 4 9

e. Lors des travaux dans les rues, les
mesures prises pour faciliter la circulation

SONEDONNES ... 1 2 3 4 9
f.  En général, la durée des travaux dans les

rues est acceptable..........cccccceveeiiiiiinnnnn, 1 2 3 4 9

En général, I'état des trottoirs est bon........ 1 2 3 4 9

h. Les communications concernant les
travaux dans les rues sont adéquates....... 1 2 3 4 9

Q7. Parlons de la collecte des ordures et des matiéres recyclables dans votre arrondissement.
Diriez-vous que vous étes ... (lire) avec ces énoncés?

Tout a fait
Tout a fait Plutét Plutdt en en NSP/
d'accord d'accord désaccord désaccord Refus

a. Lafréquence des collectes des déchets
estadéquate .........cccveeeeeee i 1 2 3 4 9

b. Lafréquence des collectes des matieres
recyclables est adéquate...............oeeuvvveeen. 1 2 3 4 9

c. Les éboueurs s’assurent de ne laisser
aucun débris derriere euX. .........cooevvvvvennnnn. 1 2 3 4 9

d. Les éboueurs s’assurent de placer les
bacs ou les poubelles de fagon sécuritaire
apres leur passage .......ccccveevevveeeiiiee e, 1 2 3 4 9

e. L’horaire des collectes est respecté .......... 1

f.  La Ville accorde suffisamment
d’'importance au recyclage........ccccccceevvennnns 1 2 3 4 9



Q8. Parlons de I'urbanisme _ dans votre arrondissement. Le domaine de 'urbanisme permet de
planifier les villes et les adapter aux besoins des citoyens afin de les rendre plus adéquates.
Diriez-vous que vous étes ... (lire) avec ces énonces?

Tout a fait
Tout a fait Plutét Plutdt en en NSP/
d’accord d'accord désaccord désaccord Refus

a. Les commerces et les services offerts
dans I'arrondissement répondent a vos
DESOINS. ... 1 2 3 4 9

b. La préservation des vieux quartiers est
acceptable........ooo s 1 2 3 4 9

c. Ons’assure que les batiments et les
terrains sont bien entretenus, qu’ils soient
PUblICS OU PrIVES ....ccvveeeiiciiiieeee e 1 2 3 4 9

d. Les nouvelles constructions comme les
habitations, les entreprises, etc.,
s’harmonisent bien avec le reste de votre
arrondiSSEMENt .......cceeeiiiiieiieeiciee e 1 2 3 4 9

e. Le bruit est bien contrélé dans votre
aArroNdiSSEMENt .......covveiieieiee e 1 2 3 4 9

Q9. Parlons des loisirs dans votre arrondissement. Diriez-vous que vous étes ... (lire) avec ces
enonces?

Tout a fait
Tout a fait Plutét Plutdt en en NSP/
d’accord d'accord désaccord désaccord Refus

a. L'information sur les services de loisirs

disponibles est bien diffusée...................... 1 2 3 4 9
b. Les activités récréatives sont

suffisamment diversifiées ................ccoc... 1 2 3 4 9
c. Les activités culturelles sont suffisamment

AIVErSIfieS ...ccoeiiiieiiieeeeee e, 1 2 3 4 9
d. Iy a suffisamment d’espaces publics, de

parcs et d’espaces verts sur le territoire de

votre arrondissement......................... 1 2 3 4 9
e. Les espaces publics, les parcs et les

espaces verts sont bien entretenus........... 1
f. Iy a suffisamment de pistes cyclables ..... 1 2 3 4 9

g. Engénéral, I'état des pistes cyclables est
DON 1 2 3 4 9

h. Les équipements des espaces publics,
des parcs et des espaces verts sont
SECUNLAINES....eivveeeeeieiieeeeiiieeeesiree e e sireee e 1 2 3 4 9

i Le nombre d’heures d’ouverture des
centres récréatifs et culturels est
SUfISANT....cvviiieeee e, 1 2 3 4 9

j-  Les tarifs exigés pour les activités
récréatives et culturelles sont
raisonNNables ..........eeveeeveiiiiiiiieee e, 1 2 3 4 9

Q10. Diriez-vous que votre sentiment de sécurité dans la Ville de Montréal en général est ...?
(Lire)

TrES GIEVE ... 1
ASSEZ ElEVE........eeeeeeeeeeeee e,

Faible.......ooeeiieiieeeeeee e 3
Trésfaible ... 4
NSP/REUS ..o 9



Q11. Quelle est votre principale source d’'insécurité en tant que citoyen de la Ville de Montréal?
(Une seule mention)

Consommation ou trafic de drogues ..........ccccceeveeriennenne 01
Vandalisme ou MEFaILS ..........covreereererineeese e 02
VOIS e s 03
Gangs de rue / de PUNKS .....cceevveeeieeeeiie e e 04
VIOIENCE ..o 05
FIANage OU eITanCe..........ccceeveeiieeie i 06
Tapage ou intimidation ............ccceeeeeveeevie e 07
Conduites dangereuses ou avec facultés affaiblies........ 08
Sécurité routiére / vitesse trop élevée ..........ccccovvvvveennenn. 09
Danger d'iNCeNdIE ........cccoeieeieeiiee e 10
Manque de présence poliCIere .........cccocvveveeceeveecie e 11
Crainte de se faire attaquer dans larue..........cccccceeenee.. 12
Autre (préciser) : 97
AUCUNE ...ttt 98
NSP/REFUS ...ttt 99

Q12. Comment qualifiez-vous la qualité des services municipaux que vous avez regus dans les
domaines suivants au cours des douze derniers mois? La qualité... était-elle... ? (Lire)

Tres Trés NSP/
bonne Bonne Mauvaise mauvaise Refus
a. Dudéneigement ......cccccovveeeeiiiiieeiiiiiee e 1 2 3 4 9
b. De I'entretien du réseau routier autre que
le déneigement ........ccccccvvveeiiiiie e 1 2 3 4 9
c. De lacirculation et du transport................. 1 2 3 4 9
d. De la collecte des matiéres résiduelles ..... 1 2 3 4 9
e. Des services d'aqueduc........cccceeevviunrnnnnnn. 1 2 3 4 9
f.  De l'urbanisme et des permis de
CONSEIUCHION.....eeieiiiiee e 1 2 3
0. DeSlOiSirs ....coooiiiiiiiieiieieee e 1 2 3 4 9
h. De la sécurité policCiere ..........coceeevvvveeennnne, 1 2 3 4 9

Q13. Je vais maintenant vous lire quelques énoncés généraux. Diriez-vous que vous étes ... (lire)
avec chacun des énoncés?

Tout a fait
Tout a fait Plutét Plutdt en en NSP/
d’accord d'accord désaccord désaccord Refus

a. Vous considérez que la Ville rend les
services efficacement ...........ccocoeviieinees 1 2 3 4 9

b.  Vous considérez que les services offerts
par la Ville sont fiables et constants .......... 1 2 3 4 9

c. Vous considérez que la Ville rend ses
services dans des délais acceptables ....... 1 2 3 4 9

d. Vous considérez que vous bénéficiez de
services municipaux a la mesure des taxes
QUE VOUS PAYEZ....uuununenini s 1 2 3 4 9

Q14. Dans l'ensemble, diriez-vous que les services que vous avez recus de la Ville au cours des
douze derniers mois étaient ...? (Lire)

Au-dela de vos attentes...........cceeeeveenenne 1
Conformes a vos attentes...........ccccceevueenen. 2
En deca de vos attentes ..........c.cceeveeveenene 3
Tres en deca de vos attentes .................... 4
NSP/REFUS ...ooiiiiiiiieeeeee e 9



Q15. Dans l'ensemble, diriez-vous que vous étes ... (lire) des services municipaux que vous avez
recus au cours des douze derniers mois?
Tres satisfait........coceeeeeeeieeiieceie e, 1
Assez satisfait.........cceveeviiiiniiieee 2
Peu satisfait...........cccccoevieeiiiiee e, 3
Pas du tout satisfait ..........ccccceeveerieeieenenne 4
NSP/REFUS ...ovviiiiiieieeeeeeeeeee e 9
Q16. Diriez-vous que la gamme des services offerts par la Ville répond ... (lire) a vos attentes?
TreS bIen ....ooeeieeee 1
ASSEZ DIEN...c.oiiiiiiee 2
PeU....e e 3
Pas du toUt .......cceevieiieieeeeeeee e 4
NSP/REfUS .....oeeiiiie e, 9
Q17. En matiere d' ..., quel est I'aspect du service que vous jugez le plus important? (n = 250 pour
les deux domaines d’affaires suivant : urbanisme, ¢ irculation/transport)
Aspect le PLUS IMPORTANT NSP/Refus
b. Circulation/transport : 99
a. Urbanisme (I'urbanisme
permet de planifier les
villes et les adapter aux
besoins des citoyens afin
de les rendre plus
adéquates) 99
Q18. Etes-vous une personne vivant avec une limitation physique qui affecte la mobilité
individuelle?
(O 1 PR 1
NON e 2
NSP/REFUS ...oveiiiiiieeeeeeeeereeeeee e 9

PASSER A Q23 SI Q18=2 OU 9

Q19.

Je vais maintenant vous lire quelques énoncés qui portent sur la mobilité individuelle. Diriez-

vous que vous étes ... (lire) avec chacun des énoncés?

a. Les voies de circulation piétonnes sont
congues pour étre utilisées par tous, sans
égard aux limitations physiques ................

b. En été, I'entretien des voies de circulation
piétonnes permet une utilisation facile
par tous, sans égard aux limitations
PRYSIQUES ...

c. En hiver, I'entretien des voies de
circulation piétonnes permet une utilisation
facile par tous, sans égard aux limitations
PhYSIQUES ...t

d. L'acces aux batiments publics est facile,
sans égard aux limitations physiques........

e. Les équipements des espaces publics, des
parcs et des espaces verts sont facilement
accessibles, sans égard aux limitations
PRYSIQUES ...ttt

f. Il est facile de participer aux événements
et aux activités de la Ville, sans égard aux
limitations physiques............cccccceiiiiiinnen.

Tout a fait

Tout a fait Plutét Plutdt en en NSP/
d’accord d'accord désaccord désaccord Refus

1 2 3 4 9

1 2 3 4 9

1 2 3 4 9

1 2 3 4 9

1 2 3 4 9

1 2 3 4 9



Q20.

Q21.

Q22.

Q24.

Q25.

Avez-vous réecemment vécu un probléme d’accessibilité & un batiment ou a un espace public

de la Ville de Montréal?

Quel probléme avez-vous vécu?

PASSER A Q23

A quel endroit?

Avez-vous communiqué avec la Ville au cours des douze derniers mois (en personne a un
bureau, par téléphone en composant le 311, par courriel via le site internet, etc.)? Un appel
au 911 n’est pas considéré comme une communication avec la Ville.

PASSER A Q33

A quel sujet avez-vous communiqué avec la Ville au cours des douze derniers mois? Quel(s)
autre(s)? (Maximum cing mentions) (a titre indicatif : n=env  iron 1 000)

Collecte des matiéres résiduelles (vidanges, recyclage,

MONStres, ECOCENLIE, E1C.) .iiviiiieceee e e eee e 01
Gestion du territoire et permis de construction ............... 02
LOISIIS ettt ettt 03
Voirie (nids-de-poule, trottoirs brisés, etc.)...........cceeuee..e. 04
DENEIGEMENL......cccuieeiee et ree e 05
SECUNLE PONICIEI ...t 06
Aqueduc (drain bouché, fuite d’eau, etc.)..........ccevveenee. 07
Circulation et tranSPOIt..........ccceeveereenieenieseeseeeereeiene 08
BibliOth@QUE .....eee e 09
Taxes et évaluation fONCIEre.........cccocveveeriercesie e 10
Licence pour Un ChIeN..........ccoiiiiiiiieeiiee e 11
Contréle du Bruit ..o 12
Autre (préciser) : 97
NSP/REFUS ..ottt e 99

SI UNE SEULE REPONSE A Q25 - PASSER A Q27



Q26. Quel est le sujet le plus récent pour lequel vous avez communiqué avec la Ville? Si ne peut
préciser le plus récent, choisir celui dont se souv ient le plus.

Collecte des matiéres résiduelles (vidanges, recyclage,

MONSIres, ECOCENITE, BLC.) .uvvvierierieerieeie e 01
Gestion du territoire et permis de construction ............... 02
LOISIIS ..ttt ettt 03
Voirie (nids-de-poule, trottoirs brisés, etc.)........ccceuennee. 04
DENEIGEIMENT.....c..iiiiiiite et 05
SECUNLE PONICIEIE ....veeeeie e 06
Agueduc (drain bouché, fuite d'eau, etc.)...........cceceeunee. 07
Circulation et tranSPOIt..........cceeiieriiiierie e 08
BibliOth@QUE ..o 09
Taxes et évaluation fONCIEre.........cccecvevverieriescie e 10
Licence pour Un ChieN..........ccceeveeeiieesiee e esee e 11
Controle du bruit ... 12
Autre (préciser) : 97
NSP/REFUS ..ot e 99

Q27. Par quel moyen avez-vous communiqué avec la Ville & ce sujet? Avez-vous communiqué...
(Maximum trois mentions)

Par téléphone en composant le 311.........cccevevevieevneens 01
En personne a un bureau..........ccccceeeveneneenieneneseeen 02
Par Internet (site Web)/ Par courriel.........ccccccovvevvvevnens 03
Autrement (préciser) : 97
NSP/REFUS ..ttt e 99

Q28. Diriez-vous que vous avez obtenu ce que vous vouliez auprés de la Ville? Est-ce...? (Lire)

Oui, totalement..........ccooceevieriiin e 1
Oui, partiellement.........cccceceeeveeeveerieeene 2
NON, Pas VIaiment..........cccoeereeneeneeieeneens 3
NonN, pas du tout ........ccceccveevceesiieerie e 4
Ou le dossier est-il encore en cours?......... 5
NSP/REFUS ...oveeiiiieeieeeeee e 9

Q29. Comment qualifiez-vous la qualité du service que vous avez recu concernant les éléments
suivants? Etait- il/elle...? (Lire)

Trés Tres NSP/

bon(ne) Bon(ne) Mauvais(e) mauvais(e) Refus

a. Le délai qui a été requis pour obtenir le

SEIVICE ... iiiiiieee ettt 1 2 3 4 9
b. Le souci d’équité démontré par le

PErSONNEl ...ccoiiiiiiiiiie e 1 2 3 4 9
c. L'empressement du personnel .................. 1 2 3 4 9
d. Lacompétence du personnel.................... 1 2 3 4 9
e. Lapolitesse et la courtoisie du personnel . 1 2 3 4 9
f.  Le nombre de démarches aupreés de la

Ville pour obtenir le service..........cccceeee.... 1 2 3 4 9
g. Les explications relatives aux démarches ¢

faire pour obtenir le service ..........cc.ccoe.e. 1 2 3 4 9
h. Lafacilité d’accés au service..................... 1 2 3 4 9



Q30. Par rapport au sujet le plus récent sur lequel vous avez eu & communiquer avec la Ville, diriez-
vous que les services que vous avez regus étaient ...? (Lire)

Au-dela de vos attentes...........ccceeeeveenennne 1
Conformes a vos attentes...........cccoceevueenen. 2
En deca de vos attentes ..........cccceceeveennene 3
Tres en deca de vos attentes .................... 4
NSP/REFUS ...ovviiiiiieieeeeeeeeeee e 9

Q31. Par rapport au sujet le plus récent sur lequel vous avez eu & communiquer avec la Ville, diriez-
Vous que vous étes ... (lire) des services que vous avez regus?

Trés satisfait........cccevevveiieee e 1
Assez satisfait ..........coeeiiiiiiii 2
Peu satisfait.........ccoceveeneenenieeereeneeee 3
Pas du tout satisfait ..........ccccoceeiiiiininienne 4
NSP/REFUS ...oveiiieiieieeeeeeeeeeeee e 9

Il ne me reste plus que quelques questions générales. Je vous remercie du temps que vous nous
avez consacré jusqu’ici.

Q34. Lequel, parmi les types de ménage suivants, correspond le mieux a votre situation?

Couple sans enfant a charge ........ccccccovvveeeiiiieecciiieeees
Couple avec au moins un enfant a charge.....................
Parent célibataire avec au moins un enfant a charge......
CElIDALAINE .....vveeee e
Domicile partagé par plus d'un célibataire ......................
Autre (préciser) :
NSP/REFUS ....eiiiiiiiiie e

©O© N 0ok~ WDN P

Q35. Votre ménage est-il propriétaire ou locataire du logement dans lequel vous demeurez?

Propri€taire ........cccvveeeiiiee e 1
[IoT07- ] =1 [ (=T 2
NSP/IRETUS ...t 9

Q36. Quel est le dernier niveau de scolarité que vous avez complété?

PHIMAITE ..o
SECONTAINE ..ot
(©0] 1= = | PR
UNIVEISIEAINE ...t
NSP/REFUS ...t

© A WODN P



Q36b. Quelle est votre occupation? Etes-vous : (Lire)

Employé atemps plein .......cccoovivieieiiiiie e 1
Employé a temps partiel.......c.cccoecvvveeeeee i 2
REITAILE ... e raee e 3
0o [T 1 OO 4
PErsonne au fOYEN ........ueiiiiiiiee et 5
SaNS EMPIOI.....ccceiieiiie e 6
Autre (préciser) : ¢
RETUS e 99

Q36¢. Quelle langue parlez-vous, vous-méme, le plus souvent a la maison? (Ne pas lire et coder
une seule réponse)

FranGaiS.......ooeeiieiie e 1
ANGIAIS ..o 2
ESPAgNOL... . 3
(@2 101 (0] o] 1 F= L= PO 4
Y E= g Lo F= T o PSPPI 5
PUNjabi.....oo 6
EIEN . 7
POtUQAIS ...t 8
ATADE .. 9
Autre (préciser) : 99

Q37. NOTEZ LE SEXE DU REPONDANT



